»+Wir empfehien

lhnen ein neues Logo*“

Den TecStyle Brand Award gewonnen! Doch dann kommt
gleich der Hammer: ,Wir empfehlen Ihnen ein neues Logo.
AuBerdem schliefen Sie Ihren Getrankemarkt und richten
Sie dafiir Kampmann’s Stickwelt ein!“ Neben diesen drei
rigorosen Empfehlungen hat Marketingspezialist Andreas
Kiesewetter noch viele andere Ideen, wie sich die Stickerei
Kampmann in Zukunft positionieren konnte. Kiesewetters
Treffer sitzen alle tief, die Vorschlige wirken bei den Ge-
schiftsfiihrern Evelyne und Jiirgen Kampmann sowie ihrer
Mitarbeiterin Jana Koster noch lange nach. Sie haben soeben
eine knapp dreistiindige Prasentation zur kiinftigen Marken-
und Marketingstrategie ihres Unternehmens in der TVP-Re-
daktion hinter sich gebracht. Doch Jiirgen Kampmann zeigt
sich sehr zufrieden: ,Ich habe das Gefiihl, es ist eine acht
Meter hohe Welle iiber uns hinweggerollt. Aber es ist ein-
fach gut und wichtig, dass ein Experte einmal einen Auflen-
blick auf unser Unternehmen wirft und unsere Starken und
Schwichen aufzeigt. Wir nehmen die Vorschlage dankend
auf und haben nun eine Menge Arbeit vor uns.”

Der Prdsentation voraus-
gegangen war die Teilnah-
me der Kampmann GmbH

PPF (beide Verlagshaus Gru-
ber) im vergangenen Jahr
ausgelobt hatten. Ziel des

am TecStyle Brand Award Awards ist es, mittelstidn-
2011, den die Markenagen- dische Unternehmen der
tur Kiesewetter aus Freiburg  Textilveredler- und Berufs-

gemeinsam mit den beiden
Fachzeitschriften TVP und

kleidungsindustrie zu  for-
dern. Die Jury hatte in ihrer

Marketing-Workshop in Kampmanns Showroom
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Sitzung im Oktober 2010 die
Bewerbung der Bielefelder
Stickerei fiir so gut befunden,
dass sie dem Unternehmen
den ersten Platz zuerkannte.
Der Preis: ein ganzheitliches
Marken- und  Marketing-
konzept im Wert von rund
40.000 Euro. Zum Umfang
gehorten ein Workshop zur
Entwicklung eines Marken-
konzepts mit verschiedenen
Tools wie Logo, Markenbild,
-claim und -analyse, Ideen-
und  Strategieentwicklung,
ein Markenhandbuch sowie
eine individuelle Werbepra-
sentation.

Analyse beim Workshop

Um ein derartig umfas-
sendes Konzept zu entwi-
ckeln, bedurfte es zunichst
einer griindlichen Analyse.
Wo und wofiir steht Kamp-
mann? Wie wird das Un-
ternehmen in der Industrie
wahrgenommen? Und wohin
soll die Reise gehen? Fragen
Uber Fragen, die es zundchst
zu kldren galt. Hierzu trafen
sich Kiesewetter, ein aus-
gewiesener  Spezialist  flr
die Entwicklung von Mar-
ken und Marketingpldnen,
sowie  TVP-Chefredakteur
Stefan  Roller-Affalg  zum
Intensiv-Workshop mit den
Geschiftsleitern Evelyne und
Jiirgen Kampmann sowie der
Marketingfrau Jana Koster.
Und Kiesewetter liel} keine
Wunde aus, in jede legte
er seinen Finger tief hinein:
+Wenn ich mir lhr Logo an-

schaue, denke ich, Sie leiten
eine Spedition”, lautete eine
Anmerkung Kiesewetters,
die schon ahnen lieR, dass er
der Stickerei die Entwicklung
eines neuen Logos mit unver-
wechselbarem Claim  emp-
fehlen wird. Beim Rundgang
durch den Showroom erlebte
Kiesewetter eine regelrechte
Reizliberflutung, wie er sich
anmerken liell. Kampmann
stellt mehr oder weniger alles
aus, was das Unternehmen
anbietet: Von Textilien Uber
Papiergeschenke und Kugel-
schreiber bis hin zu Elektro-
nikartikeln und Werbematten.
Alles in allem diirfte die Zahl
der Artikel im vierstelligen
Bereich liegen, die den Raum
fillen. Kiesewetter erkannte
sofort, dass Kampmann ein
,Fullservicepartner fir Mer-
chandising” ist und ,alles
aus einer Hand” liefern kann
— sogar Duftpapiere. Bei der
Fille an Angeboten im Show-
room wies der Markenexperte
aber darauf hin, dass weniger
manchmal mehr ist: ,Redu-
zieren Sie die Ausstellung und
schaffen  Sie Kernbotschaf-
ten”, so sein Ratschlag.

Sticker mit hoher Kompetenz

Damit nun kein falsches
Bild der Stickerei Kampmann
entsteht, muss an dieser Stelle
die enorm hohe Kompetenz
und der gute Ruf des Unter-
nehmens erwdhnt werden. So
bildet der bereits 1919 gegriin-
dete Familienbetrieb als eine
von ganz wenigen Stickereien



Nach der Prisentation und Ubergabe des 80 Seiten umfassenden Mar-
ketingkonzepts: (v.I.n.r.) Andreas Kiesewetter, Jana Koster, llyana Becker,
Jiirgen und Evelyne Kampmann

Deutschlands zukiinftige Pun-
cher aus (offizielle Bezeich-
nung: Produktgestalter Textil)
und legt Wert auf hochste
Qualitiat. Und diese wird von
den namhaften Kunden ge-
schétzt. Dazu zahlen etwa der
ADAC, Mercedes, VW, WMF,
die Kur- und Tourismusver-
waltungen von 13 deutschen
Ost- und Nordseeinseln, die
Stadt Bielefeld, der Landma-
schinenproduzent Claas und
viele mehr. Fir den Cartoo-
nisten Uli Stein ist Kampmann
exklusiver Lizenzpartner flr
bestickte Textilien. Aulber-
dem stattet das Unternehmen
zahlreiche Schulen Deutsch-
lands mit Schulkleidung aus,
betreibt einen Skandinavien-
Fanshop und wird zukiinftig
auch fir Blinde einen spezi-
ellen Stickereiservice anbie-
ten. So werden kiinftig Texti-
lien mit dem von Kampmann
patentierten Verfahren mit der
Braille-Blindenschrift bestickt,
damit blinde Menschen vor
dem Kleiderschrank stehend
ertasten  konnen,  welches
Kleidungsstiick sie nun in der
Hand halten. Das umfang-
reiche Textilsortiment umfasst
neben bekannten Handels-
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marken auch die hochwertige
Eigenmarke der JK-Hemden
und -Blusen.

An Ideen und Innovati-
onen mangelt es bei Kamp-
mann also nicht. Vielmehr
sieht Kiesewetter die Aufga-
be, das riesige Angebot in
Uberschaubare  Themenbe-
reiche zu bindeln und die
Kunden verstarkt auf einer
emotionalen Ebene
sprechen.

anzu-

Alleinstellungsmerkmale

Ein wesentliches Ziel des
Workshops ist es fir Andreas
Kiesewetter, die Alleinstel-
lungsmerkmale oder auch
USP genannt (unique selling
proposition) herauszuarbei-
ten. Auf der rationalen Ebe-
ne sind dies etwa das Fehlen
von Mindestbestellmengen,
die zahlreichen Onlineshops,
die Kampmann fiir Partner
betreibt, die Produktions-
leistung von téglich mehr
als 2.000 Stickereien oder
die umfassende Servicepro-
zesskette, die vom Design
und der Produktion Gber die
Webshops und Sonderauftra-
ge bis hin zu Lagerung, Logi-
stik und Fakturierung reicht.

Viel wichtiger scheinen
Kiesewetter aber die emo-
tionalen Werte zu sein, die
das Unternehmen Kamp-
mann  verkorpert: ehrlich,
bodenstiandig, menschlich,
authentisch, kompetent, kre-
ativ, begeisterungsfahig. Im
ausfihrlichen Gesprach wird
deutlich, wie sehr die Kamp-
manns die Stickerei lieben
und leben und dass sie sich
den Kunden als echte Partner
erweisen.

Die USPs nun gewinn-
bringend umzusetzen ist die
Aufgabe einer konsequenten
Strategie. Und hierzu muss
auch das gesamte Erschei-
nungsbild des Unternehmens
kritisch unter die Lupe ge-
nommen: Logo, Briefkopf,
Visitenkarte, die Ansicht des
Gebaudes von auléen, die Sit-
zecke im Showroom fiir den
Empfang von Kunden und
und und.

80-seitiges Handbuch

So vielseitig das Unterneh-
men Kampmann ist, so lange
dauerte schlieflich auch die
Prasentation des kompletten
Marketingkonzepts etwa
sechs Wochen nach dem
Analyse-Workshop. In  gut
drei Stunden — im Normalfall
sind es nur zwei — stellten Kie-
sewetter und seine Mitarbei-
terin llyana Becker ihre Vor-
schldge vor und Uberreichten
ein 80-seitiges Handbuch mit
Grafiken, Bildern, Slogans
und Claims, Entwirfen fir
Kataloge, Logo, Briefpapier
und Visitenkarten. Und sogar
fir das Gebdude haben die
Grafiker von Kiesewetter mit-
hilfe von Photoshop visuelle
Vorschlage erarbeitet, wie
die Front und der Eingangs-
bereich optimiert werden
konnten.

Fur die zahlreichen Inter-
netportale und Online-Shops
entwickelte das Kiesewetter-
Team ein umfassendes Web-
chart, das es den Kampmanns
ermdglichen soll, kiinftig alle
Webseiten auf einer Plattform
zusammenzufassen. ,Dies er-
spart Ihnen bei der Betreuung
der Seiten eine Menge Zeit
und Geld. Zudem schafft es
Synergien, denn lhre Kunden
konnen auf einer Seite sofort
erkennen, was Sie sonst noch
alles konnen”, bringt Becker
die Vorteile auf den Punkt.
Den Getrankemarkt, den
Kampmanns noch in einem
zur  Verfiigung  stehenden
Raum nebenbei betreiben,
empfiehlt Kiesewetter schlicht
zu schlieflen. Sein Vorschlag:
,Sie sind ja Sammler alter N&h-
maschinen. Richten Sie in die-
sem Raum eine Art Stickwelt
ein, ein kleines Museum oder
einen Event-Erlebnisraum, den
Sie mit Live-Vorfiihrungen, ei-
ner Kleinkunstbiihne, ihrem
Fabrikverkauf, einer Getran-
ketheke mit Verkdstigung von
originellen Biersorten aus der
Region und anderen Dingen
fillen kénnen. Auf diese Wei-
se konnen Sie viele potenzielle
Kunden wie Vereine, Instituti-
onen und Privatpersonen in
Ihr Haus holen und ihre Kern-
kompetenz — die Stickerei —
zeigen.”

Wenn sich das Kampmann-
Team also erst einmal wieder
erholt hat von der acht Meter
hohen Welle, dann darf man
gespannt sein, welche Ideen
aus Bielefeld tber den Tex-
tilveredler- und Werbemittel-
markt hinwegrollen werden.
Und wie sie vermarktet wer-
den.
www.kampmann
-international.de
www.agentur-kiesewetter.de



